Společnost Seco Group a.s. poskytuje tyto záruční doby

1. Pro spotřebitele (fyzické osoby při nákupu zboží v obchodě a při naplnění podmínek § 419 a § 2158 občanského zákoníku) - 2 roky nebo maximálně 650 motohodin (podle toho, co nastane dříve). Tato záruční doba neplatí v případě komerčního použití stroje. U modelu s motorem VANGUARD záruka 3 roky na motor.

2. Pro ostatní zákazníky a pro komerční použití stroje - 1 rok nebo maximálně 650 motohodin (podle toho, co nastane dříve). Do této kategorie zákazníků patří zejména podnikatelské subjekty (dle § 420 a následujících občanského zákoníku), dále obecní úřady, sportovní kluby a organizace, ale také subjekty provozující s těmito stroji služby a půjčování na jakémkoliv základu.U modelu s motorem VANGUARD záruka 3 roky na motor.

3. Prodloužená záruční doba pro zákazníky, uvedené výše pod bodem 1. - až 5 let nebo maximálně 650 motohodin(podle toho, co nastane dříve), a to za níže uvedených podmínek pro její poskytnutí. Tato prodloužená záruční doba neplatí v případě komerčního použití stroje.

Při výměně stroje z důvodu reklamace běží záruční doba stejným způsobem jako při prodeji prvnímu majiteli. Při nutné výměně některého celku či dílu stroje nebo z důvodu jejich reklamace je na tento celek či díl záruční doba 6 měsíců od data jejich výměny, minimálně však na dobu zbývající záruky celého stroje. Při záruční opravě se záruční doba opraveného stroje prodlužuje o dobu trvání opravy.

"Nekomerčním použitím stroje" se pro účely záruky rozumí použití stroje zakoupeného v obchodě osobně původním spotřebitelem výhradně pro domácí použití, nikoliv pro podnikatelské a obdobné činnosti.

"Komerčním použitím stroje" se pro účely záruky rozumí veškeré ostatní druhy použití stroje zejména při podnikatelské a obdobné činnosti. Jde například o poskytování služeb s tímto strojem, jeho půjčování za úplatu atd. Jakmile byl stroj jednou použit k jakékoliv komerční činnosti, bude z hlediska záruky již nadále považován za stroj s komerčním použitím.

Výrobce neodpovídá za vady způsobené běžným opotřebením stroje nebo použitím výrobku k jiným účelům, než ke kterým byl určen.


PODMÍNKY PRO POSKYTNUTÍ PRODLOUŽENÉ ZÁRUČNÍ DOBY

Stroj je nutné předávat k pravidelným ročním prohlídkám do autorizovaného servisu. Každá kontrola bude zákazníkovi potvrzena v servisní knížce, a tím i prodlužována záruka o další rok až do celkové výši 5 let. Tyto pravidelné roční prohlídky jsou hrazeny zákazníkem.

Pravidelná kontrola musí obsahovat: 
- výměnu zapalovacích svíčky
- výměnu palivového filtru
- výmenu motorového oleje a olejového filtru
- výměnu vzduchového filtru
- vyčištění karburátoru, seřízení
- kontrolu řemenů popř. jejich výměnu
- nabroušení a vyvážení nožů
- kontrolu akumulátoru
- kontrolu bezpečnostních prvků
- kontrolu nastavení žacího ústrojí
- kontrolu funkcí




